DPANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

BIDV¢
! S6 Hop dong:

Kinh giri: Ngan hang TMCP Pau tuw va Phat trién Vi¢t Nam — Chi nhanh................
Ngay thang nam

Vui long dién diy dii cac thong tin dwéi ddy (Thong tin dau (*) 12 bit budc)

1. Théng tin yéu ciu:

a. Loai sin phim thé*
o BIDV Visa Platinum L .
o BIDV Visa Platinum Cash Back Hinh thuc quy d6i diém thuong

Hang Bach Kim o BIDV MasterCard Platinum oDdm thuong Ma GLP..........

o BIDV VISA Premier (danh cho KH Uu tién BIDV) oTién thuong
o BIDV Vietravel Platinum
M s6 khdach hang Vietravel*

Hang Vang o BIDV Visa Precious Hinh thie quy d6i diém thuong*
o BIDV Visa Smile oTién thuong
Hang Chuin o BIDV Visa Flexi

o BIDV Vietravel Standard
Mai s0 khach hang Vietravel*

b. Han mirc tin dung dé nghi: VND

(Bang chit... e et e e e et ee e et e e et ee e et ee e e ee e te e tet et e sente e et re vee eenenes)
c. Hinh thire dam bao phat hanh the
[ Khéng c6 dam bao [ C6 dam bao mot phan LIPam bao toan bd

2. Thdng tin ca nhén
Ho va tén* (nhur trén CMND/Thé cin cuée cong dan/Ho chiéu):

Tén trén thé (chir IN HOA, khong déu, trung véi ho tén hoac ho tén viét tit cac chit cai dAu ctia ho dém, t6i da 21 ky tu ké
ca khoang trang)*

Qgéc tich*: Ngaysinh*: /[ / S6 nguoi phy thudce tai chinh*:
Gioitinh*  LINam DINT g sinp*. M s Thué TNCN:

S6 CMND/Th¢ can cude cong dan/Ho chiéu*

Ngay cép* /o Noi cip*:

Danh cho ngudi nudc ngoai S6 tham chiéu thi thuc: Ngay hét han lyu tra tai Viét Nam  /  /

bia chi thuong tra*

Dia chi cu tr hién tai (néu khdc)*: Thoi gian ¢ dia chi cu tri: Nam Thang
DT nha riéng: DTDD *:! E-mail*?:
Trinh d6 hoc van* O Duwéi THPT O THPT O Trung cip/ Cao dang [ Pai hoc/Sau Pai hoc

Tinh trang hén nhan* O Poc than O Kéthon O Lydi OLythan O Khéc (ghi rd)

Loai nha dang s6 hitu * [ Nhariéng O Nhathué OO Nhabé me [ Muatra gop [ Khac (ghi r6)
Phuong tién giao thong* O O t6 (thudc so hitu ca nhan) [ Xe may [ Giao thong cong cong

Ho tén me hodc Tén truong tiéu hoc dau tién* (dung dé xdc minh chi thé):

3. Thong tin nghé nghiép
Nghé nghiép* [ Chii Doanh nghiép/ Lanh dao - Quan Iy [0 Cong chirc/ Nhan vién Van phong [ Ty doanh

! TO]/LhLlné, t6i ddng y ring déy la sé dién thoai chinh thirc dang ky véi Ngan hang va dugc su’ dung dé nhan mat khau giao dich OTP trong giao dich the tryuc tuyén (c6 thé thay d6i tiry
timg thoi diém theo phuong thirc do Ngan hang quy dinh). Céc yéu cau cua Khach hang théng qua sé dién thoai da dang ky s& co gia tri rang budc Khach hang vé viéc thuc hién quyén va nghia
vu Hop dong.

2Sao0 ké hang thang s& dwoc giri t6i dia chi email ding ky & trén.



Tén co quan hién tai*: Loai hinh doanh nghiép*:

Pia ch‘i co quan*®: bién thoai co quan*

Hop dong lao dong* OO0 <1ndam [O1-3ndm O Khéng xac dinh thoi han O Khéc (ghi rd)

Vi tri cong tac*: Thoi gian lam vi¢e tai co quan hién tai:* Nam Théang
Luong hang thang (A)*: Céc khoan thu nhap hang thang khac (B)*:

Hinh thirc nhan lwong hién tai* [ Tién mat [ Chuyén khoan qua BIDV [ Chuyén khoan qua Ngan hang.........
Tham nién cdng tac*(tinh tir khi bdt dau di lam):  Nim Thang

Tén don vi cong tic gan nhét truge day:

4. Thong tin tin dung

S6 lugng thé tin dung dang so hira  [11-2 [3-5 [ Nhiéu hon 5 O Khdng c6

Quan h¢é tin dyng véi BIDV: O C6 O Khéng Quan hé tin dung tai T chirc khac: 0 C6 [ Khong
5. Théng tin ngudi tham chiéu (Vo/chdng hoic ngwdi khac néu chwa két hon)

Ho va tén*: Quan hé véi chu thé chinh*:

S6 CMND/HQ chiéu*: Ngay cap*: / / Noi cap*:

Tén co quan*® Di dong*:

bia chi co quan*:

6. Thong tin tai sdn ky quy

Sé tién ky quy:

Bang chii:

Tai khoan ky qu¥: Chi nhanh m¢ tai khoan:

Bén ky quy dong y dé BIDV phong téa tai khoan ky quy nay dé dam bao cho nghia vu thanh toan ciia Bén ky quy ddi véi
c4c nghia vy phat sinh tir Hop ddng nay. Bén ky quy cam doan tai san ky quy thudc quyén so hiru hop phap cia Bén ky
quy va tai san ky quy khong sir dung dudi bat ky hinh thirc nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu nao khac; khong bi
tranh chap vé quyén so hiru

7. Thong tin tai san cam co

[ Thude s& hitu Bén vay Ho va tén Dong chu sé hitu/Bén bao dam:

U Thudc s6 hiru Bén vay va £ Y N .k
2 MND/H9 chiéu: N : :
c6 dong chit o hitu S6C /HO chiéu gay cap Noi cap
O Thuoc so hitu cia Bén the - Dia chi: bién thoai:
ba
STT  Loai So Seri Ménh gia Ky han  Ngay dén han Pon vi phat

hanh

Bén vay (va Df”)ng chu so hitu/Bén bao dam) cam keét tai san cam co6 thudc s& hitu hgp phap cia Bén vay (va BDong chu s&
hitu/Bén bao dam), khong co6 tranh chap va dang khong dung dé bao dam cho bat ky mot nghia vu tra no nao khac.
8. Théong tin dé nghi (Quy khach lwu y gach chéo nhirng yéu ciu khong dién thong tin/khéng cé nhu ciu ding ky)
8.1 P¢ nghi mé tai khoin VND khéng ky han
Loai tai khoan O Tién giri thanh toan O Tién giri tiét kiém
Hinh thire tai khoan [ C& nhéan O Giam h¢/Nguoi dai dién hop phap
8.2 Ding ky thanh todn du n¢ ty dong: i
T6i/Ching t6i dong y la BIDV c6 quyen, va dugc T6i/Ching toi uy quyen, thuc hién ghi no ty dong cac khoan ng phai
thanh toan (hay bat ky phan thicu hut cua baat ky khoan ng phdi thanh toan da théa thuan truéc nao) vao tai khoan cua
T6i/Chlng t6i tai BIDV lién quan dén Thé tin dung cua Toi/Chung toi.
86 tai khoan: M tai:

O Sé tién thanh toan ti thiéu® O Thanh toén toan bd O ........% du no cudi ky (16n hon 5%)

8.3 Piing ky dia chi nhin sao ké gidy va/hoic nhin thw, thong bio, qua ting, thé:

3 86 tién trich ng trr dong mic dinh 1a S6 tién thanh toan t6i thiéu néu c6 Khach hang ding ky thong tin tai khoan thanh toan tr dong.



Sao ké giz“'ly va/hodc thu,thong bao
(*) Dé song hai hoa voi thién nhién va bao vé moi truong, sao ké sé tir dong gui 161 email khach
hang da dang ky. Trong truong hop quy khach muon nhdn sao ké giay, vui long dang ky dia chi

nhdn tai 6 bén :
Nhén qua

O bia chi thuong trd

(*) Vui long lwa chon dia chi nhdn qua dé BIDV tién hanh vin chuyén trong truong hop khach [ Pia chi cu tra hién tai
hang trung thuong. Néu khong lwa chon, BIDV mdc dinh sé gui Qua tang vé dia chi cu tru hién [] Dia chi co quan

tai cua khach hang
Nhin thé tai dia chi

O bia chi thuong tr

(*) Néu quy khdch c6 nhu cﬁu nhdn thé tai dia chi, vui long lwa chon dia chi thich hop. Phi trd thé [ Dia chi cu tr hién tai
tai dia chi ap dung theo biéu phi tirng thoi ky. O Dia chi co quan

8.4. Piang ky phat hanh thé phu

Thé phu 1 Thé phu 2
Ho va tén*
Giodi tinh* 0 Nam O Nir O Nam O N
Ngay sinh*

Qudc tich *

Tén trén thé (yéu cau nhu doi voi
thé chinh)*

S6 CMND/Th¢ can cu6e cong
dan/Ho chiéu*

Ngay cap*

Noi cap*

Quan h¢ véi chu thé chinh*

bia chi thuong tru*

Pia chi lién hé*

Pia chi email

S dién thoai di dong*

bang ky han muac chi tiéu
thang*(n€u co)

8.5. Ping ky giao dich thé tryc tuyén

Thé dang ky phat hanh méi dugc mac dinh mé tinh nang giao dich thé truc myén (E-commerce) va sé dién thoai nhan
mét khau OTP khi thuc hién giao dich truc tuyén la sb dién thoai di dong chu thé (chinh/phu) da dang ky tai muc 2.
Thong tin cda nhdn (thé chinh) va muc 8.4. Ding ky phdt hanh thé phu.

Panh diu “\” vao [0 néu KHONG ding ky sir dung dich vu [ Thé chinh O Thé phu 1 O Thé phu 2

8.6. Pang ky dich vu Ngan hang dién tir

Tai khodn thanh todn phi: ......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiins

™ BIDV Online Khach hang dugc mic dinh (ja“mg ky dich vy BIDV Online va BSMS ’dé hd
tro qua trinh st dung thé. SO dién thoai nhan OTP cua dich vu la so dién

@ BSMS® thoai da dang ky tai muc 2. Thong tin cd nhdn (thé chinh) va muc 8.4.

0 BIDV Smart Banking

Dang ky phat hanh thé phu.

Hinh thirc nhéan thong bao Tén va mét khau dang nhap dich vy:  [INhén truc tiép CONhéan qua Email
Pinh ddu “v” vao [0 néu khéng ding ky sit dung dichva O BIDV Online  COBSMS

8.7. Tham gia bao hiém nguoi vay von (Truong hop khach hang c6 nhu ciu)

* Pé thay ddi dia chi nhan qua, quy khach vui 1ong ra quiy giao dich BIDV dé thay dbi

Céc dich vu BSM mic dinh bao gdm: Nhén tin thong béo, quang cdo tir ngan hang, truy vén thong tin, tin nhén ty dong gdm bién dong s6 du tai khoan thanh
todn v6i s6 tién tdi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, thé tin dung qudc t&, théng béo khi giai ngén tai khoan tién vay




Truong hop tham gia bio hiém ngudi vay von - BIC Binh An:

a. Nguoi dwoce bio hiém (NPBH): Chu thé chinh

b. S6 tién dé nghi bao hiém: VND.

¢. Chuwong trinh bio hiém va Ty 1¢ phi bio hiém:

[0 Chwong trinh A (Mt chi tra ti da cho rii ro tai nan: 100% sb tién bao hiém, t6i da 01 ty VND; rai ro ém dau, bénh
tat thong thuong: 100% sd tién bao hiém, tdi da 100 triu VNB): 0.3%/nim

UJ Chuong trinh B (Mtc chi tra tbi da cho rui ro tai nan: 100% sé tién bao hiém, tdi da 02 ty VND; rui ro om dau, bénh
tat thong thudong: 100% so tien bao hiém, toi da 100 tricu VND): 0.4%/nam

[ Chuong trinh C (Mirc chi tra t0i da cho rii ro tai nan: 100% s tién bao hiém, t6i da 03 ty VND; rti ro ém dau, bénh
tat thong thuong: 100% so tién bao hiém, t6i da 200 triu VND): 0.45%/nam

[J Chuong trinh D (Mrc chi tra tdi da cho ri ro tai nan: 100% sb tién bao hiém, ti da 04 ty VND; rui ro dm dau, bénh
tat thong thudong: 100% so6 tien bao hieém, t6i da 200 triéu VND): 0.48%/nam
d Ly o o |
- Dicu kién bao hiém: tudn theo Quy tdc bao hiém Ngudi vay von cua Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) dugc phé
chuan theo cong van s6 4916/BTC-QLBH ngay 11/04/2016 ctia BS Tai chinh.
- Truong hgp tir vong do bénh dic biét hodc bénh ma co quan y té, co quan chirc nang Nha nuéc khong xac dinh duoc
nguyén nhan:
+ Xay ra trong nam bao hiém dﬁ}l tién (voi diéu kién thoi han bao hiém ciia hop dong bao hiém du 12 thang): chi tra
50% s6 tién bao hiém cua rui ro 6m dau, bénh tat thong thuong . )
+’Xé§y ra tr ndm bao hiém ’thl:l' hai tré di (véi dicu kién thoi han cia hgp dong bao hiém trén 12 thang): chi tra 100%
s0 tién bao hiém cua rui ro 6m dau, bénh tat thong thuong
- Quyén loi bao hiém bé sung (4p dung chung cho tit ca cac Chuong trinh bao hlem)
+ Tro cap nam vién do tai nan (truong hgp NDBH bj tai nan ¢6 nim vién diéu tri thuoc pham vi bao hiém) )
+ HJ tro tién 13i trong thoi gian chd xir Iy hd so khiéu nai (truong hop NDPBH thudc pham vi quyén loi bao hiém co
ban)
+ Tro cap mai tang phi (truong hop NDBH tir vong)
e. Hinh thirc thanh toan phi bao hiém:
[J Tra 1 1an toan b phi U] Tra hang nam

9. K& Kkhai thué theo Luat My . :
0 Doi tuong chiu thue thu nhap cua My (Can c6 mau don W9) ) . }
01 Khong phai doi tugng chiu thue thu nhap cia My nhung 6 1 trong nhitng dau hiéu My (Can c6 mau don W8-BEN)**
[0 Khéng phai hai doi twgng trén
(**)Nhirng ddu hiéu M§ theo quy dinh ciia FATCA bao gém: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thuwong
tri tai My, sé dién thoai My , dia chi nho nhan thw hoic lwu thw & My, yéu ciu thanh toin dinh ky dén mét tai
khoan tai My, iy quyén cho c4 nhén c6 dia chi tai My
10. Ho so' dinh kém
[J Ban photo CMND/H¢ chiéu ciia Bén vay (va Dong chii s& Ky nhan cia CBQLKHCN
htu/Bén bao dam) (ky, ghi rd ho tén)

O Ban gdc Gidy to ¢6 gia/Thé tiét kiem theo liét ké tai muc 7

O Ban gdc Gidy dé nghi xac nhan va phong toa GTCG/TTK
kiém gidy ty quyén rut tién (&p dung doi Véi truong hop tai
san cam ¢6 1a GTCG do Té chizc khac phét hanh)

Bing cach ky vao phin dudi day, T6i/Chung toi hiéu va xac nhan rang;
(i) Viéc dién diy du cac thong tin theo ban ding ky nay khong dam bao su chap thuan ban ding ky nay cua
BIDV

(if) Cac thong tin trén ban dang ky nay 1a cap nhat, chinh xac va déy du va dong y dé Ngén hang dugc tu do
luu trir, su dung, cung cip thong tin ctia T6i/Chung t6i vao cac myc dich ma Ngan hang cho 1a can thiét;

(iii) BIDV dugc toan quyén phong toa (hogc yéu cau Pon vi phat hanh s tiét kiém/gidy to co gia phong toa)
tai khoan/tai san cAm cd/ky quy tai Muc 6,7. Ddng thoi, bang Hop ddng nay, T6i/Ching to1 dong ¥ khong huy
ngang, iy quyen cho BIDV duogc quyén phong toa, thu ng goc, 1ai, phi tir thanh toan tai san cAm cb/ky quy hodc bat
ky tai khoan tién giri nao cua T61/Ching toi tai bét ky t chirc tin dung nao hodc tai san thudc s6 hu'u/dong so hitu
cua T6i/Chung t6i ma khong can bét ctr thu tuc nao khac ngay khi BIDV cho 14 cén thiét;

(iv) Chit ky ctia T6i/Chung t6i & dudi 1a bang ching cho viéc Toi/Ching toi da doc, hiéu rd va chip thuan
rang budc boi nhitng ndi dung di dugc néu ra trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin
dung. Pay 1a chit ky mau ma t6i/chung toi ding cho tit ca cac giao dich lién quan dén thé cta toi/chung toi.




(v) Néu la Chi The chinh, T6i bao ddm ring T6i da du 15 tudi va hiéu ring BIDV c6 quyén cham dat viéc
sir dung The tin dung trong truong hop dich vu The tin dung BIDV nay dugc cap khong ding quy dinh cho nguoi
dudi 15 tudi.

(vi) Thé tin dung nao ma Ngin hang cung cip cho T61/Ching i, ké ca thé phu duge cap dudi tai khoan cua
t61/chiing t61, s€ khong dugc sir dung mot cach tryc tiép hay gian tiép trong bat ky hanh vi hodc muyc dich nao trai
v6i phap luat. Toi/chung toi cam két st dung thé trén d€ mua va thanh toan cac hang hoa, dich vu hop phap theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam, bao gdm ca truong hop mua hang hoéa, dich vu & nude ngoai.

(vii) T6i/Chung t6i da nhin dugc 01 ban sao, doc va déng ¥ tudn theo Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung (cac Dicu khoan va Picu kién c6 thé dugc stra d6i theo tung thoi diém).

Ban diang ky nay cing v6i Ban cac didu khoan va diéu kién phéat hanh va str dung thé tin dung tao thanh Hop
dong phat hanh va st dung thé tin dung. Hop dong dugc 18p bang tiéng Viét va tieng Anh. Thong tin bang tiéng Anh
chi mang y nghia tham khao. Truong hop 6 su sai khac gitra ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét s&€ duoc sur
dung lam cén cir phap 1y cuodi cung...

Céc diéu khoan, diéu kién va thoa thuan lién quan: Ban diéu khoan va diéu kién chung vé tai khoan va dich
vu tai BIDV

Nguwoi dwoe iy quyén (hoic Cha thé chinh Chi thé phu 1 Chi thé phu 2
nguoi dai dién theo Phap luat) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi 13 ho tén) (ky va ghi rd ho tén)

(Ky, ghi 13 ho tén)

MAu chir ky thir 1 Miu chir ky thir 1 MAu chir ky thir 1

MAu chir ky thir 2 Mau chir ky thir 2 Mau chir ky thir 2



A. Phan danh cho Chi nhanh Phat hanh thé

Ma s6 tham dy ciia can bd gidi thiéu khach hang (Danh cho cdac chwong trinh thi @ua): ...............c...cceceevee e,
Ngén hang xac nhén cac thong tin khach hang dang ky & trén la:

1) Pay du, chinh xac

Chii Thé S6 CIF | Han mitc tin dung a1 Phi bio hiém
* i s Han mirc chi tieu hang B P
(bang so va bang thé (ap dung doi voi truong
chir) (dp dun vé’??l?ﬁ thé phu) hop khach hang tham gia
P aung P 1 pio hibm nguwoi vay vin)
Chu thé chinh
Chu thé¢ phu thir
nhat
Chu thé¢ phu thuo
hai

B phén tiép nhin ho so phat hanh thé
Ngay thyc hién:....

Giam doc hodc ngudi duoc ity quyén
Ngay phé duyét:.

Cin b tiép nhan
(Ky, ghi 16 ho tén)

Can b xir ly
(Ky, ghi 16 ho tén)

( Ky tén va dong dau)

B. Phin danh cho B phén cip nhit thong tin khach hang, B§ phan quén ly thong tin khach hang

Sau khi kiém tra hd so day du, hop 1& va xac thuc khach hang, Phong
chap nhan Ho so dé nghi mé tai khoan va su dung dich vu tai khoan cua khach hang vao

....BIDV......

...... T
B phan tiép nhin ho so khach hang [B§ phin cdp nhit théng tin khach [B§ phin quin 1y théng tin
Ngay thuc hién:....... fove.. [ociiiinn. hang (CIF, SVS) khach hang
Ngay thuc hién:....... A [oviiinn. Ngay thuc
hién:....... [oo.... [ociiiinn..
Cin b Cian by kiém | Can bd Cin bd kiém | Can bd Can b kiém
(Ky, ghi rd ho | soat (Ky, ghi 6 ho | soat (Ky, ghi 16 ho | soat
tén) (Ky, ghi rd ho | tén) (Ky, ghi 3 ho | tén) (Ky, ghi rd
tén) tén) ho tén)
Phin danh cho by phén phat hanh thé Thoi — glan — thye hién: gio.......phut,
ngay...../........ Jovoiiinin
o o Can b Can b kiém soat
Chii thé S0 thé (K, ghi 15 ho tén) (K, ghi 1 ho tén)
Chu thé chinh
Chu thé phy 1
Chu thé phu 2
Dich vu Ngén hang dién ti: (Ghi ré tén dich vu) Dich vu BSMS

Ngay dang ky tai hé thong:

o looi...

Ngay thuc hién:....... [ooii.. [oci.s

Can bd
(Ky, ghi r5 ho tén)

Cin b kiém soat
(Ky, ghi 15 ho tén)

Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

Cin b kiém soat
(Ky, ghi 16 ho tén)




PANG KY KIEM HQP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE PHU - THE TiN DUNG

Kinh giri: Ngan hang Thwong mai Co phan Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chinhanh ...........cccoeeee
So Hop dong:
Ngay  thang  nam

Vui long dién diy di cac thong tin dwéi diy (Thong tin dau (*) 1a bit budc)

1. Théng tin chi thé chinh

Ho tén (nhu trén CMND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu) )

Ngay sinh* : [ Loai thé*: S6 dién thoai di dong*

50 the fin dune” D000-0000-0000-0000
2. Thong tin chi thé phu

Tbi/chiing toi dong ¥ va yéu cau Ngan hang cap thé Phu (véi cac Diéu kién va Piéu khoan phat hanh va sir dung thé
tin dung trong Hop dong phat hanh va sir dung thé cia Ngan hang) cho ngudi duoc néu tén dudi dy. Téi/chung toi
ddng ¥ tra phi thudng nién cho thé tin dung phu va cac khoan phi khac c6 lién quan va moi giao dich thuc hién bang thé
nay s€ duoc liét ké va tinh chung trén cung sao ké Giao dich cua t6i/ching toi.

Thé phu 1 Thé phu 2
Ho va tén*
Gioi tinh* O Nam O N O Nam O Nt
Ngay sinh*

Qudc tich *

Tén trén thé (yéu cau nhu doi véi thé
chinh)*

S6 CMND/Thé can cude cong dan/HO
chiéu*

Ngay cap*

Noi cap*

Quan hé vdi chu thé chinh*

bia chi thuong tra*

bia chi lién hé*

bia chi email*

S6 dién thoai di dong*

Piang ky han muc chi tiéu thang*(néu co)

3. Ping ky giao dich thé truc tuyén , ,

Thé dépg ky phat hanh méi duge mic dinh mé tinh nang giao dich thé tryc tuyén (E-commerce) va so dién thoai nhan
mat khau OTP khi thyc hién giao dich tryc tuyen 1a so dién thoai di dong chui thé (chinh/phu) muc 2. Thong tin chii thé
phu.

Pinh ddu “v” vao [0 néu khong ding ky sir dung dich va 00 Thé phu 1 O Thé phu 2

4. Pang ky dich vu Ngan hang dién tir
Tai khoan thanh toan phi: .........................nl.

M BIDV Online Khach hang dugc mac dinh dang ky dich vu BIDV Smart Banking va




M BSMS® BSMS dé ho tro qua trinh str dung the. S6 dién thoai nhan OTP cua dich
vu la s0 di¢n thoai da dang ky tai muc 2. Thong tin cd nhédn (thé chinh)
0 BIDV Smart Banking va muc 8.4. Dang ky phadt hanh thé phu.

Hinh thirc nhéan thong bao Tén va mat khau dang nhap dich vu:  [ONhén truc tiép CONhéan qua Email

Danh diu “N” vao O néu khong ding ky sir dung dichva ~ CJBIDV Online  OOBSMS
5. K& khai thué theo Luit My . 5
O Doi tugng chiu thué thu nhap cua My (Can c6 mau don W9) ) . )
O Khéng phai doi twong chiu thué thu nhap cia My nhung c6 1 trong nhitng dau hiéu My (Can c6 mau don W3-
BEN)**
O Khéng phai hai d6i twong trén
(**) Nhitng dau hi¢u My theo quy dinh ciia FATCA bao gom: C6 thé xanh tai My, noi sinh tai My, dia chi thuong tra
tai My, so dién thoai My , dia chi nh¢d nhan thu hodc luu thu & My, yéu cau thanh toan dinh ky dén mdt tai khoan tai
My, uy quyén cho ca nhéan co6 dia chi tai My
6. Ho so' dinh kém:

Bing cach ky vao phan dudi day, T6i/Chiing ti hiéu va xac nhan ring:

(i) Viéc dién dy du cac thong tin theo ban ding ky niy khong dam bao sy chip thuan ban ding ky nay cta
BIDV;

(ii) Céc thong tin trén ban dang k¥ nay 1 cip nhat, chinh xac va ddy du va dong y dé Ngan hang dugc tw do
luu trit, sir dung, cung cap thong tin ctia T6i/Chung toi vao cac muc dich ma Ngén hang cho 1a can thiét;

(iii) Chi ky ctia Toi/Ching t6i ¢ dudi 1 bing chimg cho viéc T6i/Ching t6i da doc, hiéu rd va chip thuin
rang budc bdi nhirng nEf)i dung da duoc néu ra trong Ban cac dicu khoan va diéu kién phat hanh va st dung The tin
dung. Pay la chit ky mau ma t6i/ching to6i dung cho tat ca cac giao dich lién quan dén thé cua t6i/ching toi;

(iv) Néu la Chu Thé chinh, T6i bao dam rang Toi da du 15 tudi va hiéu r,a"mg BIDV c6 quyén chim dut viée
str dung The tin dung trong truong hop dich vu Thé tin dung BIDV nay dugc cap khong ding quy dinh cho ngudi
dudi 15 tuoi.

(v) Thé tin dung nao ma Ngan hang cung cap cho T6i/Ching i, ké ca thé phu duoc cap dudi tai khoan cua
t6i/ching t6i, s€ khong duge s dung mot cach truc ti€p hay gian tiép trong bat ky hanh vi hodc muyc dich nao trai
v6i phap luat; Toi/ching t6i cam ket sir dung the trén dé mua va thanh toan cac hang hoa, dich vu hop phap theo quy
dinh cua phap ludt Viét Nam, bao gom ca truong hop mua hang hoa, dich vu & nude ngoai.

(vi) T6i/Ching toi da nhan du"qc 01 ban sao, doc va déng y tuan theo Ban cac diéu khoép va diéu kién phat
hanh va su dung thé tin dung (cac Dicu khoan va Picu kién c6 thé dugc sua doi theo ting thoi diem);

Bén ding ky nay ciing v6i Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung the tin dyng tao thanh Hop
ddng phat hanh va str dung thé tin dung. Hop dong duoc lap bang tleng Viét va t1eng Anh. Thong tin béng tiéng Anh
chi mang y nghia tham khao. Truong hop c6 sy sai khac gilta ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét s& dugc st
dung 1am cin cir phép 1y cudi cung.

Céc diéu khoan, diéu kién va thoa thuan lién quan: Ban diéu khoan va diéu kién chung vé tai khoan va dich
vu tai BIDV

Chii thé chinh Chii thé phu 1 Chii thé phu 2
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

MAiu chir ky thir 1 MAu chitr ky thit2  MAu chir ky thit 1 MAu chir ky thir 2

Céc dich vu BSM mic dinh bao gom: Nhan tin thong bdo, quang cdo tir ngan hang, truy van thong tin, tin nhan ty dong gom bién dong so du tai khoan thanh
toan vai s tién tbi thiéu, tai khoan tién giri ¢6 ky han, thé tin dung qudc té, thdng bao khi giai ngan tai khodan tién vay.



A. Phén danh cho Chi nhanh Phat hanh thé

S6hop ddng : .......

Ma s6 tham du ciia can bd gidi thiéu khach hang (Ddanh cho cdc chwong trinh thi dua): ... ..............cccoceevee e

Ngan hang xac nhan cac thong tin khach hang dang ky ¢ trén la:

[ Py du, chinh xac

Chu Thé

S6 CIF

Han mitc tin dung (bing s6 va bing
chir)

Han miic chi tiéu hang thang
(dap dung voi chii thé phu)

Chu thé chinh

Chu thé phu thir nhét

Chu thé phu thtr hai

B§ phan tiép nhan ho so phat hanh thé
Ngay thwe hién:....... [eeuss [eee

Giam ddc hodc nguoi dwge ity quyén
Ngay phé duyét: [/ /

Cin bj tiép nhan
(Ky, ghi 16 ho tén)

Can b{ xwr ly
(Ky, ghi 13 ho tén)

( Ky tén va dong dau)

B. Phin danh cho B) phin cip nhit thong tin khach hang, B phin quin Iy théng tin khach hang

Sau khi kiém tra ho so day di, hop 1¢ va xc thuc khach hang, Phong
chap nhan Ho so d¢ nghi md tai khoan va st dung dich vu tai khoan cua khach hang vao
...... [oviiid i,

............ ,BIDV..........o

B6 phan tiép nhan hé so khach hang

Bo phan cip nhat thong tin khach

B0 phan quan ly thong tin khach

Ngay thuc | hang (CIF, SVS) hang
hién:....... [ [ovivinn, Ngay thyc hién:....... [ooi... [oviinn, Ngay thyc
hién:....... [o..... [
Cian b Cin bd kiém | Canbd Cin bd kiém | Canbd Can b kiém soat
(Ky, ghi rd ho | soat (Ky, ghi ro ho | soat (Ky, ghi 106 ho | (Ky, ghi 3 ho
tén) (Ky, ghi rd ho | tén) (Ky, ghi 15 ho | tén) tén)
tén) tén)

Phin danh cho by phin phat hanh thé

Thoi gian thyc hién: ....gio....... phut, ngay...../........ foiiiii..

Chii thé Sb the (CKa;;l Eﬁi 13 ho tén) (CKayn gﬁllifhmost‘éﬁ
Chu thé chinh
Chii thé phu 1
Chi thé phu 2

Dich vu Ngén hang dién ti: (Ghi ro tén dich vu)
Ngay dang ky tai hé thong:...... [iviinin /...

Dich vu BSMS

Ngay thuc hién:....... /...

Can bd
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n b kiém soat
(Ky, ghi 15 ho tén)

Can bj
(Ky, ghi 16 ho tén)

C4n bd kiém soat
(Ky, ghi 16 ho tén)




BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT
HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG

(BAN TIENG VIET)

Cé hiéu lyc tir ........

Noi dung Ban cac didu khoan va didu kién phét
hanh va sir dung thé tin dung (sau day goi tat la “Ban
cic didu khoan va diéu kién”) dudi diy cung véi
Ping ky kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé tin
dung tao thanh mot Hop ddng phét hanh va sir dung
thé tin dung rang budc phap ly gitta Chu thé va
BIDV. Khi Chu thé dong y ky tén trén Hop ddng c6
nghia 1a Chu thé di doc va doéng y vai noi dung Ban
cac didu khoan va diéu kién dudi day dong thoi s&
chiu su rang budc bai cac didu khoan va diéu kién
nay.

Trir nhitng trudng hop dac biét duoc néu ré, néu co
bit ky mau thuin nao giira Ban cac diéu khoan va
didu kién phét hanh va str dung thé tin dung nay va
cac diéu khoan va diéu kién khéc ap dung cho Thé tin
dung BIDV, Ban cac diéu khoan va diéu kién phét
hanh va sir dung thé tin dung nay sé dugc wu tién ap
dung.

Chu Thé can doc va hiéu Hop Dong Thé Tin Dung.
(*) Vui long giir lai Ban cac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va str dung thé tin dung nay dé luu hd so.

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Trong hop dong nay, cac tir ngit, tir viét tit dudi
day duoc hiéu nhu sau:
11 BIDV la Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau
tu va Phat trién Viét Nam, trong tung ngit canh cu thé
la Tru s¢ chinh va (cac) Chi nhanh/Phong Giao dich.
1.2 Ngén hang thanh toan thé 1a Ngan hang/To
chirc khac khong phai la Ngan hang dugc phép thuc
hién dich vy chap nhan thanh toan Thé theo quy dinh
cua Phap luat.
1.3 To chirc thé la Hiép hoi cac thanh vién, Cong
ty phat hanh, thanh toan thé trong va ngoai nuwéc ma
BIDV la thanh vién hodc tham gia hop tac.
1.4 Hgp dong phat hanh va sir dung thé tin
dung (goi tat la Hop dong the tin dung/Hop dong)
bao gom Dang ky kiém Hop dong phat hanh va st
dung thé tin dung va Ban cac diéu khoan va diéu kién
phéat hanh va st dung thé tin dung.
1.5 Thé la the tin dung do BIDV phat hanh cho
Chu the dé thyc hi¢n cac giao dich the theo ndi dung
quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va st dung the tin dung nay. o
1.6 Thé Chip theo chuan EMV (vict tat la thé
Chip): Ia san pham thé duoc gan chip dién tir véi bo
Vi xtr Iy nhu mot may tinh thu nho da chirc nang va
ung dung, c¢d kha nang luu trit cac thdng tin quan
trong dugc mé hda véi d6 bao mat cao

1.7 Chi thé 1a c4 nhan dugc BIDV cung cip Thé
dé sir dung bao gém Chu thé chinh va (cac) Chu the
phy.

1.8  Chi thé chinh 1a c4 nhan dtng tén trén Hop
dong theé tin dung vai BIDV theo ngi dung quy dinh
tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir
dung thé tin dung nay.

1.9  Chi thé phu la cd nhan dugc Chu thé chinh
cho phép sir dung thé theo thoa thuan vé viéc sir dung
thé gitra Chu thé chinh va BIDV.

1.10 Chuwong trinh phat hanh va quan ly thé la
hé théng phan ciing va phan mém quan Iy toan bo
qua trinh phat hanh va st dung thé cua Chu thé.

1.11 Chéam dat sir dung thé Ia viéc BIDV khong
cho Chu theé tiép tuc sir dung thé.

1.12  Dich vu giao thé/PIN theo yéu ciu la dich vu
giao thé va/hoic PIN theo yéu cau cia Chu thé tai dia
diém da duoc Chu thé chi dinh bang van ban véi
BIDV.

1.13 Dich vu thé cung cdp qua Trung tam
CSKH bao gdm cac dich vu nhu: khoa thé tam thoi,
kich hoat thé, cung cip thong tin vé Thé/Giao dich
the, thay doi dia chi nhan Sao ké/sé dién thoai di
déng/dia chi Email/ty I1é thanh todn no tu dong, kich
hoat/huy kich hoat giao dich Ecomerce va céc dich
vu khéc theo quy dinh cua BIDV tai tung thoi ky.
1.14 Dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén
quéc té (goi tat 1a Dich vu 3D Secure): 1a dich vu
xéc thuc dé tang thém sy an toan cho chu thé khi thyc
hién giao dich thé truc tuyén tai website co biéu
tugng Verified by Visa hoac Mastercard ldentify
Check.

1.15 Pon vi chap nhan thé MVCNT) la t6 chic,
ca nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang
thé theo hop ddng thanh toan thé ky két voi Ngan
hang thanh toén thé.

1.16 Giao dich thé la c4c giao dich thyuc hién bang
Thé tai DPVCNT/ATM.

1.17 Giao dich khéng xuit trinh thé (Card not
present) la giao dich dugc thuc hién tai DVCNT
nhung khong can ¢ sy xuat hién cua Thé va/hoic
Chu thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gom
cac giao dich: giao dich thanh toan truc tuyén (E-
comerce), giao dich tra gop, giao dich MOTO, giao
dich thanh toan tuan hoan.

1.18 Giao dich thé truc tuyén (E-commerce) la
giao dich dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu
truc tiép trén cac website cia PVCNT c¢6 két ndi voi
hé théng thanh toan truc tuyén cua BIDV va/hoic ddi
tac cua BIDV.

1.19 Ghi ne la viéc thyc hién lam ting sé du ng
cua khéch hang bao gom s tién giao dich quy ddi,
céc phi do BIDV, T6 chuc thé qudc té quy dinh (néu
c6), i va cac khoan phi khac (néu c6) duoc ghi ng
vao Tai khoan thé tin dung.

1.20 Ghi c6 la viéc thyc hién lam giam trir s6 du
no cua khach hang bao gom sé tién dugc hoan tra, s6
tién diéu chinh do BIDV, T chuc thé quy dinh (néu



c6) va cac khoan tién khac (néu co) duoc ghi cd vao
Tai khoan thé tin dung.

1.21 Han mikc tin dung (HMTD): la s6 tién téi da
BIDV cép cho Chu thé trong qua trinh st dung the.
1.22  Han mic sir dung thé 1a s6 tién ma Chu thé
con ¢6 thé str dung trong pham vi HMTD duoc cap.
1.23  Han mikc giao dich 1a sé tién téi da cha thé
dugc phép sir dung cin cr theo loai giao dich, sé lan,
ngay, thang do BIDV, Ngan hang thanh toan thé quy
dinh theo tirng thoi ky.

1.24 Héa don giao dich (viét tat 1a HDGD): la
chirng tir xac nhan cac giao dich thé do Chu thé thuc
hién tai DVCNT.

1.25 Ky sao ké la khoang thoi gian tir ngay lap Sao
ké thang nay dén ngay lap Sao ké thang tiép theo lién
ke.

1.26 May giao dich tw dong (ATM) Ia thiét bi ma
Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich
nhu: giri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan
hoa don hang héa, dich vy, van tin tai Khoan, doi
PIN, tra ciru théng tin thé hoac cac giao dich khac
theo quy dinh ciia Ngan hang thanh toan thé.

1.27 Ngay giao dich la ngay Chu thé thuc hién
giao dich theo ghi nhan trén hé thong cua BIDV.

1.28 Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich
duoc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé théng
cua BIDV.

1.29 Ngay sao ké la ngay BIDV lap Sao ké cho
Chu theé.

1.30 Ngay dén han thanh toan la ngady ma Chu
thé c6 trach nhiém thanh toan it nhat bang Sé tién
thanh toan tdi thiéu thé hién trén Sao ké hang thang.
Néu Ngay dén han thanh toén tring véi ngay nghi,
hodc ngay 18 thi s& duoc tinh sang ngay 1am viéc tiép
theo.

1.31 PIN la ma s6 mat cla ca nhan dugc BIDV
cung cap cho Chu thé va bét cir sé PIN nao khac do
Chu thé tu thay dbi va sir dung trong mot sé giao
dich thé dé ching thuc Cha thé. M4 sé nay do Chu
thé chiu trach nhiém bao mat.

1.32 Quan ly sir dung thé 1a cac d& nghi nhan
thé/PIN, gia han thé, thay thé thé, bdo mit thé, hay
the, cap lai PIN, kh6a/mé thé, bdo mét thé, kich hoat
thé, tang/giam HMTD theé, thay d6i hinh thac dam
bao the, thay doi thdng tin chu thé, dang ky/huy/thay
doi ty & trich no tw dong, ... ctia Chi thé theo céc
dich vu ma BIDV cung cép trong ting thoi ky

1.33 Sir dung thé la khi Chu thé thuc hién céac giao
dich bing thé va hodc cac thdng tin trén Thé tai
DVCNT/ATM.

1.34 Sao ké la bang liét ké céc giao dich thé cua Chu
thé, 1ai, phi phéat sinh trong ky sao ké& va cac bdt toan
diéu chinh (néu c6) duoc BIDV lap hang thang.

1.35 S6 du sao ké la khoan tién phai thanh toan
cia Chu thé bao gom gia tri (cac) Giao dich, cac
khoan phi, 13i phét sinh lién quan dén viéc sir dung
thé duoc liét ké trong sao ké hang thang.

1.36  Sb tién thanh toan téi thiéu la s tién tdi thiéu
chu thé c6 trach nhiém thanh toan cho Ngan hang dugc
thé hién trén Sao ké hang thang.

1.37 S tién giao dich 1a s tién ma Chu thé dung
dé thanh toan hang hoa, dich vy, rdt tién mat hosc
thuc hién giao dich tuwong dwong véi giao dich rat
tién mat tai DVCNT hoic tai ATM.

1.38  Sb tién giao dich quy déi la sb tién giao dich
dugc quy doi ra VND theo ty gia cua cac To chirc thé
hoac BIDV.

1.39 Ty gia la ty gia quy do6i ra Viét Nam dong
(VND) tai thoi diém Giao dich thé dwgc Ghi ng/Ghi
c6 vao Tai khoan thé. Ty gid ap dung ddi véi cac
Giao dich thé 1a ty gi4 theo quy dinh Té chtc the.
1.40 Tai khoan thé Ia tai khoan trén Chuong trinh
phét hanh va quan ly thé ciia BIDV dé quan ly céc
giao dich thé, phi, lai va céc van d& phat sinh lién
quan dén viéc sir dung Thé. Chu thé chinh va (céc)
Chu thé phu stir dung chung moét tai khoan thé.

1.41 Tai khoan bao gém (céc) tai khoan tién gui
thanh toan va/hoic (cac) tai khoan tién gui tiét kiem
khdng ky han cta Chu thé mé tai BIDV.

1.42 Theoi han sir dung thé: Thoi han duoc in dap
ndi trén thé.

1.43 Tam ngirng sir dung thé 1a viéc Chu thé tam
thoi khong sir dung dugc Thé tuy theo yéu ciu cua
Chu thé hoac BIDV.

1.44 Trung tim cham soc khach hang (Trung
tam CSKH) 1a don vi hd tro tiép nhan va xu ly céc
yéu cau cua Chu thé qua dién thoai/email va cac kénh
khéc (néu co) lién quan dén dich vu thé theo quy dinh
cua BIDV tai tung thoi ky.

1.45 Tinh ning tra gop bing thé tin dung BIDV:
La tinh nang cho thé tin dyng phat hanh boi BIDV,
cho phép chu thé thanh toan du ng cho mét giao dich
mua hang héa, dich vu bing thé tin dung theo hinh
thuc tra gép

PIEU 2: BIEN PHAP BAO PAM

2.1 Truong hop phat hanh thé c6 dam bao bang tai
san, Chu thé cam két/dong y:

a. Tai san thuoc so hiru hop phép cua Chu thé (va
ddng chu s¢ hiru/bén bao dam) khéng c6 tranh chip
va dang khong ding dé bao dam cho bat ca mot
nghia vu tra ng ndo khéc.

b. Ky Hop ddng bao dam tién vay va thyc hién céc
thtt tuc cdng ching/ching thuc, diang ky giao dich
béao dam theo quy dinh cua phap luat va cua BIDV.

c. BIDV va cac T6 chuc phét hanh s tiét kiem/giay
to c6 gia thuc hién phong toa tai khoan/tai san cam
cb/ky quy dé phat hanh thé.

d. BIDV chi thuc hién giai chap TSPB sau 30 ngay
ké tir ngay chim dut sir dung thé theo quy dinh tai
Diéu 11 Hop ddng nay va dong thoi Chu thé da thanh
toan toan bo du no géc, 14i, phi phat sinh;



e. Ddi voi truong hop ting HMTD tam thoi, BIDV s&
giai chap TSBD sau 30 ngay ké tir ngdy HMTD tam
thoi hét higu lyc va dong thoi Chu thé da thanh toan
toan bo du ng gdc, 13i, phi phat sinh do ting HMTD.

2.2 Truong hop phat hanh Thé khong cd tai san bao
dam, Chu thé cam két:

a. Dung cac ngudn thu nhap hop phap dé dam bao
nghia vy thanh toan vai BIDV trong moi truong hop.
b. Thuc hién cac bién phap bao dam bing tai san
theo yéu cau cua BIDV bat ct khi ndo BIDV cho la
can thiét. Tra ng truéc han cho BIDV trong truong
hop khong thuc hién duoc cac bién phap bao dam
bang tai san theo yéu cau cua BIDV.

2.3 Trudng hop phat hanh Thé theo sb du tién gui tai
BIDV, Chi thé¢ dong y dé BIDV sir dung sé tiét
kiém/gidy to co gia dé thanh toén toan bo du no géc,
|4i, phi cho BIDV bt ctr khi ndo c6 yéu té bién dong
anh huong dén nguon thu no.

PIEU 3: HAN MUC TIN DUNG (HMTD)

3.1 HMTD cép thdng qua hinh thiic phat hanh Thé
cho Chu thé dé thuc hién céc giao dich thanh toéan
hang héa dich vy va ung tién mat va do BIDV quyét
dinh.

3.2 Thoi han duy tri HMTD: Téi da 12 thang ké tir
khi BIDV cap HMTD cho Chii thé dng thoi khong
vuot quéa thoi diém cham dat st dung thé theo quy
dinh tai Diéu 11 Hop dong nay. Khi hét thoi han duy
tri HMTD, BIDV sé tu dong tai cip HMTD néu Chu
thé dap mg diy du cac diéu kién theo quy dinh cua
BIDV tung thoi ky.

3.3 Can cu vao diéu kién, tinh hinh thuc té cua Chu
thé, cua BIDV tai mdi thoi diém, BIDV ¢6 quyén chu
dong thay doi, chim dut HMTD da cap cho Chu thé
ma khong can c6 su chip thuan cua Chu theé.

3.4 Chu thé phai 1ap yéu cau bang vin ban gui toi
BIDV khi ¢ nhu ciu thay d6i HMTD da duoc phé
duyét theo Hop ddng trude do. BIDV sé& cin cir Vao
tinh hinh thuc té caa chu thé tai thoi diém dé& nghi dé
xem xét diéu chinh HMTD phu hgp. Mét khi yéu cau
diéu chinh HMTD dugc chap thuan, HMTD moi s&
¢6 hiéu lyc thay thé HMTD trong Hop dong nay tir
thoi diém BIDV phé duyét HMTD méi.

3.5 Vuot HMTD:

a. Chu thé dam bao st dung thé trong pham vi
HMTD da dugc BIDV phé duyét. Viéc BIDV cho
phép céc giao dich dan dén vuot HMTD khdng c6
nghia BIDV dong y ting HMTD cho Chii thé.

b. Néu sir dung thé vuot HMTD, Chu thé c6 tréch
nhiém thanh toan ngay lap térc s6 tién vuot HMTD va
cac khoan phi lién quan cho BIDV.

c. BIDV c6 quyén tir chdi cac giao dich, tam ngimng
sir dung thé cta khach hang va thu phi vugt HMTD
(néu c6) trong trudng hop Tai khoan thé bi vuot
HMTD ma khéng can thong bao trugc cho Chu the.
d. BIDV c6 quyén sir dung thu nhap, tai khoan, tai
san thugc s hiruw/dong so hitu ciia Chu the ma khong
can ¢6 sy chap thuan cua Cha thé dé thanh toan phan
du no vugt HMTD.

PIEU 4: PHAT HANH VA GIAO NHAN THE,
SO PIN

4.1 Chu thé chip nhan rang BIDV cd toan quyén
chuyén Theé va sé PIN cho Chu thé theo bét ky cach
thirc chuyén giao nao ma BIDV cho 1a phu hop va an
toan. Chu thé duoc xem 1a da nhan dugc thé va sb
PIN khi Chu thé ky xac nhan dd nhan Thé va PIN
trén chung tir do BIDV quy dinh cho ting céch thac
giao nhan thé. BIDV ¢6 quyén nhung khong c6 nghia
vu chip nhian d& nghi cia Chu thé vé viéc giao
thé/PIN truc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé.
Trong trudng hop BIDV chip nhan dé nghi giao thé
tryc tiép cho chu thé tai mot dia chi cu thé, BIDV s&
tién hanh nhan dang Chu thé théng qua mot sé théng
tin c& nhan cta Chu thé va théng tin trén Thé theo
quy dinh ciia BIDV. BIDV dugc mién trir moi trach
nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho chu thé khi thdng
tin nhan dang Chu thé nhan duoc 1a chinh xac, day
du.

4.2 Chu thé phai lién hé nhan Thé/PIN trong vong 90
ngay ké tir ngdy Thé/PIN duoc phét hanh theo thdng
béo cua BIDV trir khi cé thoa thuan khac gitra BIDV
va Chu thé vé thoi han nhan Thé/PIN. Sau thoi gian
trén, BIDV sé tién hanh xu ly Thé/PIN khong duogc
nhan theo quy dinh cua BIDV déi véi viéc khong
nhan Thé/PIN cuaChu thé.

DPIEU 5: QUAN LY SU DUNG THE

5.1 Chu thé sir dung Thé dé thanh toan hang hoa,
dich vu tai DPVCNT hodc ¢ng rat tién mat tai
DVCNT/ATM trong pham vi Han mic giao dich.
Céc giao dich ctua Chu thé phai tuan tha cac quy dinh
cua Phép luat va BIDV. Chu thé khong duoc st dung
thé cho bat ky muc dich bat hop phép nao, bao gém
nhung khéng gidi han viéc giao dich khdng tai
DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang hoéa va
cung tng dich vu), giao dich tién 4o, c4 do, danh bac,
tai tro khung bé, hra dao, gian lan... hoic mua hang
héa dich vu bi cdm bai luat phap Viét Nam va cac
qudc gia noi c6 BPVCNT ma Chu thé thyc hién giao
dich.

5.2 Chu thé chiu trach nhiém vé tit ca Giao dich thé
phét sinh ké tir thoi diém ky xé&c nhan vé viéc di nhan
dugc Thé va phai bao quan Thé, bao mat sb



PIN/thdng tin trén Thé, thdng tin Sao ké hang thang
va cac thong tin phai bao mat khac cua Thé.

5.3 BIDV chiu tréch nhiém bao mat théng tin vé Chu
thé, Thé, Giao dich thé ngoai trir cac truong hop can
cung cap cho cac ca nhan, T4 chirc theo quy dinh cua
Phap luat, T6 chirc the.

5.4 Chu thé can tuan thi cac quy dinh dudi day dé
bao mat thong tin Thé/sé PIN:

a. Ky tén vao mat sau Thé tai phan chir ky Cha thé
bang bat bi ngay sau khi nhan duoc Thé va sir dung
chir ky nay khi thuc hién Giao dich;

b. Khong tiét 16 s6 PIN, cac thng tin trén Thé bao
gom nhung khong giéi han & S6 thé, Ngay hét han,
s6 CVV2/CVC2 cho bét ky ai (ké ca ngudi than trong
gia dinh, ban be);

c. Khéng chuyén nhugng, khéng cho phép bat ky
ngudi nao khac sir dung Thé;

d. Khong ghi lai sé PIN trén bat ky vat nao dugc
mang theo hoic dat gan Thé;

e. Thong bao ngay cho BIDV trong cac truong hop
Chu thé phat hién thé bi mét cap hoac thit lac hoic
céc thong tin trén Theé hoac s6 PIN bi mét bén thi ba
su dung trdi phép hoac phat hién cic Giao dich thé
bat thuong.

g. Chii thé xac nhan va dong y rang BIDV s& khong
chiu trach nhiém dbi vai bat ky ton thit nao ma Chu
thé phai chiu do hoic lién quan dén viéc khdng tuan
thu cac quy dinh bao mat thong tin Thé.

5.5 Trong truong hop Thé/thong tin lién quan dén
Theé/sb PIN bi mat/bi danh cap/bi sir dung bai ngudi
khéac ma khong c6 su chip thuan cia Chu thé, Cha
thé phai:

a. Théng béo ngay cho BIDV qua Trung tdam CSKH
hoac Chi nhanh/Phdng giao dich BIDV.

b. Cung cip céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé
bi mit, thong tin lién quan dén Thé/sé PIN bj 16/danh
cip, cac giao dich thyc hién cudi cung va cac thong
tin khac theo yéu cau cia BIDV.

c. Nop lai Thé chinh va (céc) Thé phu cho BIDV
trong truong hop Chu thé nghi ngo gian 1an va khang
dinh khong thuc hién Giao dich trong khi van cam
gitr Thé.

d. Truong hgp Thé nghi ngo da bi 16 théng tin, Chu
thé khong dugc thyuc hién kich hoat lai Thé. Néu tim
lai hodc thu hdi dugc Thé bi mat hodc that lac sau khi
Chu thé da thong bao cho BIDV, Chu thé khéng dugc
sir dung lai Thé ndy ma phai cat doi Theé va gui lai
cho BIDV.

e. BIDV phai thyc hién xt ly viéc khod thé trong
vong 60 pht ké tir thoi diém nhan dugc théng béo
cua Chu thé.

5.6 Chii thé phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca thiét
hai va bdi thuong thiét hai cho BIDV va/hoic Bén
thir ba (néu co) ddi vai cac giao dich the, néu:

a. Phat sinh tir viéc Chu thé gian 1an hoic khéng tuan
thu cac ndi dung da thoa thuan véi BIDV tai Ban cac
diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir dung thé tin
dung nay trong qua trinh sir dung thé;

b. Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung.

c. Céc giao dich thé trai phép luat va quy dinh cua
BIDV.

5.7 Chu thé dugc mac dinh ding ky dich vu BIDV
Online va BSMS khi phat hanh Thé, riéng chu thé
VISA Infinite dwoc mic dinh ding ky bd sung dich
vu BIDV Smart banking va BIDV Pay+ dé hd tro
kiém soét giao dich va quan ly The kip thai trong qua
trinh sir dung. Chu thé tuan tha ban Diéu khoan va
Diéu kién chung vé tai khoan va dich vy tai BIDV
tung thoi ky dugc BIDV théng béo trén website:
bidv.com.vn.

5.8 Chu thé dugc mac dinh dang ky giao dich thé truc
tuyén (E-commerce) va dich vu xé4c thuc giao dich
thé truc tuyén quéc té (3D Secure) khi phat hanh thé
dé tang trai nghiém va bao mat trong qué trinh sir
dung dich vu thé. Dich vu 3D Secure sé duoc kich
hoat trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay thé
duoc kich hoat hoic cap nhat sé dién thoai thanh
cong trén hé thong quan ly thé caa BIDV.

5.9. Bang viéc dang ky st dung tinh ning tra gop qua
thé tin dung BIDV va/hoac c6 théng bao cua BIDV
(SMS va sao ké thé tin dung dinh ky) vé viéc giao
dich dang ky tra gop duoc chuyén ddi thanh cong
trén hé théng, Chu thé duoc xem nhu da thdng nhit
vGi moi diéu kién va didu khoan sir dung tinh ning
tra gop bang thé tin dung BIDV (Diéu kién va diéu
khoan st dung tinh ning tra gop bang thé tin dung
BIDV trong tung thoi ky dugc BIDV théng béo trén
website: bidv.com.vn)

5.10 Chu thé ¢6 quyén yéu cau BIDV thyc hién xu ly
c4c yéu cau ddi véi dich vu thé qua Trung tim CSKH
va cac kénh dién tr khac nhu BIDV Online, BIDV
SMS, BIDV Smartbanking phu hop véi cac thoa
thuan gitra BIDV va Chu thé. Chu thé phai chiu trach
nhiém va rai ro (néu co) di vai cac yéu cau vé dich
vu Thé. BIDV c6 quyén (i) thuc hién ghi am (cac)
cudc cude trao ddi/ giao dich qua dién thoai gitra
BIDV va Chi thé dé lam ching tir dé nghi lién quan
dén nghiép vu thé tir Chu thé; ddng thoi 1a bing
chimg giai quyét tranh chéap giita cac bén (néu co);
(ii) d& nghi Chu thé cung cip céac bang chung chimng
minh viéc thuc hién/khdng thyuc hién Giao dich.



5.11 BIDV c6 quyén khéa Thé ngay lap tec ma
khong cin thong bao trudc hoac chd su chap thuan tir
Chui thé néu phat hign Thé c6 nguy co bi I thong tin
dir liéu thé hodc Chu thé c6 hanh vi gian lan.

5.12 BIDV c6 quyén thay doi sé Thé va/hoic ngay
hét han cua Thé khi Thé duogc thay thé hodc gia han.
Chu thé tu chju trach nhiém d6i véi viéc thdng bao su
thay d6i nay cho bat ky bén nao ma Chu thé c6 thé
thuc hién Giao dich hoic c6 thoa thuan vé thanh toan.
BIDV khong c6 trach nhiém vé bat ky ton that hay
thiét hai ndo ma Chu thé c6 thé phai chiu phat sinh tir
viéc thay doi nay.

5.13 Khi Thé sip hét han sir dung, BIDV sé& thong
bao va husng dan Cha thé thu tuc gia han Thé qua
thu, hodc dién thoai, hodc cac hinh thic khac. Ba
muoi (30) ngay truée ngay Thé hét han sir dung, néu
BIDV khong nhan duoc bat cir phan hdi nao caa Cha
thé thi xem nhu Chu thé déng y gia han Thé. BIDV
sé& gui thdng bao gia han Thé va Thé da dugc gia han
cho Chu thé khi Thé cii hét han.

PIEU 6: GHI NOQ, GHI CO VAO TAI KHOAN
THE VA NGUYEN TAC TINH LAI, PHI

6.1 BIDV duoc quyén ghi ng vao Tai khoan thé cac
khoan sau day:

a. TAt ca gia tri giao dich phét sinh tir viéc sir dung
Thé hoac thong tin Thé.

b. Céc khoan lai, phi:

bl. Lii vay: Pugc cong don hang ngay theo du no
cia Chua thé. Nguyén tic tinh 13i dwoc cu thé tai
khoan 6.6 dudi day;

b2. Cac loai phi nhu Phi phat hanh thé; Phi thuong
nién; Phi giao dich; Phi quan ly st dung thé; Phi
chuyén ddi ngoai t&; Phi xu ly giao dich nuéc ngoai,
Phi (rng tién mat tai ATM/POS va cac loai phi khac
theo quy dinh tai Biéu phi dich vu BIDV.

6.2 Chu thé chju trach nhiém di vai cac Giao dich
thé thyc hién thanh cong va dugc Ghi ng vao Tai
khoan thé ké ca céc giao dich khong thuc hién cip
phép thong qua hé thong BIDV nhu giao dich thé
truc tuyén, giao dich thé c6/khdng nhap PIN, giao
dich khéng xuét trinh thé va cac giao dich khac ma
khéng phu thuoc vao Han mirc giao dich, sé tién va
s6 lan giao dich dwoc BIDV quy dinh tai tirng thoi
ky.

6.3. BIDV c6 quyén thyuc hién viéc ghi C6 va hoic
ghi No trén Tai khoan thé trong cac truong hop sau:
a. Dé yéu cau Chu thé hoan tra sé tién lién quan dén
viéc thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung nay

b. Vi bat ctr ly do gi nham diéu chinh/khac phuc sai
s6t/xu 1y 16i hé thdng (néu c6) ma khong can thong
bao trudc cho Chu the.

d. Dé xir ly cac giao dich dugc gui tu dong vao Tai
khoan thé tir hé théng cuia cac To chuc the, bat ké su
ddng y ctia Chu thé lién quan dén giao dich do.

6.4 BIDV c6 quyén phong toa sb tién trén Tai khoan
thé hodc tam hodn ghi C6 tién vao Tai khoan thé khi
c6 dau hiéu khong binh thudng hoic nghi ngd giao
dich ghi Co6 bi sai sét, khéng hop I€... theo nhan dinh
cia BIDV, nham dam bao an toan cho Tai khoan the
cua Chu thé.

6.5 Nguyeén tic tinh phi:

a. Cac loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé
(VD: phi xtt Iy giao dich nuéc ngoai, phi chuyén dbi
ngoai té...) dugc tinh/ap dung vao Ngay hach toan
giao dich thé.

b. Céac loai phi khac dugc tinh/ap dung vao ngay
BIDV thuc hién ghi Ng/ghi C6 Tai khoan thé.

6.6 Nguyén tic tinh l4i:

a. D6i v6i Giao dich ung tién mat: BIDV s& tinh l4i
d6i véi sb tien ghi No ké tir Ngay giao dich cho dén
ngay Chi thé thanh toén lai toan bo sé tién duoc ghi
No.

b. Di véi Giao dich thanh toan hang héa dich vy,
dén Ngay dén han thanh toan néu:

- Chu the khong thanh toan hodc chi thanh toan
mot phan S6 du cudi ky sao ké BIDV s tinh lai cho
vay theo Iéj suat hién hanh doi véi ’toan bo so tién
giao dich goc ké tir Ngay giao dich dén ngay Chu thé
thanh toan toan bo gié tri giao dich. )

- Chu thé thanh toan to'an b6 Du ng cudi ky sao ké
truéc hodc vao Ngay den han thanh toan thi Giao
dich trong Ky sao ké dugc mien lai. ) ﬂ
6.7 Muc lai suat, phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu
phi dich vu do BIDV théng bao theo tung thoi ky.
Biéu phi dich vu 1a mot phan khdng tach roi cia Ban
diéu khoan va diéu kién nay. BIDV c6 thé thay ddi
Biéu phi dich vu trong qua trinh sir dung Thé cua
Chu thé va sé thong bao cho Chu thé theo cac hinh
thirc duoc quy dinh tai Didu 14 Ban cac diéu khoan
va diéu kién phat hanh va su dung thé tin dung nay,
va thoi diém c6 hiéu lyc cua nhitng thay d6i nay dwoc
dé cap trong ban théng bao giri Chu thé.

DIEU 7: SAO KE

7.1 Sao ké s& dugc lap vao mot ngay cb dinh trong
thang theo quy dinh cua BIDV d6i véi tirng san pham
Thé.

7.2 Hang thang, Chu thé sé nhan dugc mét Sao ké
liet ké chi tiét cac giao dich the, phi, 14 phat sinh
trong ky sao ké, cac giao dich diéu chinh (néu cd), sé
tién d3 thanh toan, sé du dau ky sao ké , s du cudi



ky sao ke, sb tién thanh toan téi thiéu, ngay dén han
thanh toén, i suat ap dung trong ky va céc thong tin
khac.

7.3 Sao ké sé duoc gui téi Chu thé qua dia chi email
hozc dia chi theo ding ky ctia Chu thé tai Hop dong.
7.4 Chu thé dugc xem nhu da nhan duoc Sao ké tu
BIDV trir khi Chu thé théng bao cho BIDV vé viéc
khdng nhan dugc Sao ké trong vong 10 (mudi) ngay
lam viéc ké tir Ngay sao ke.

7.5 Chu thé c6 trach nhiém kiém tra tit ca céc giao
dich duoc liét ké trén Sao ké. Sao ké dugce xem nhu
chinh xéc trir khi Chii thé théng béo bang van ban tgi
BIDV V& bat ky sai s6t nao trong vong 10 (mudi)
ngay ké tir Ngay sao ke.

7.6 Trong bét ci truong hop nao, Cha thé van co
nghia vu phai thanh toan S6 du sao ké vao Ngay dén
han thanh toan.

DIEU 8: THANH TOAN CHO TAI KHOAN THE
TIN DUNG

8.1 Chu thé phai thuc hién thanh toan S tién thanh
toan t6i thiéu trudc hodc vao Ngay dén han thanh
toan dugc théng bao trén Sao ké.

8.2 Loai tién thanh toan ghi nhan trén Tai khoan the
1a @dng Viét Nam.

8.3 Chu thé c6 thé thanh toan S6 du ng bang tién
mat, chuyén khoan, lénh chuyén tién tir Ngan hang
khéc, ty quyén cho BIDV tu dong ghi no tai khoan
Chu thé mo tai BIDV hodc cac phuong thirc khac
theo thdng bao cua BIDV tai tung thoi diém. Khi
thanh toan bang chuyén khoan, 1énh chuyén tién tir
Ngan hang khac, viéc thanh toan chi dugc tinh khi
BIDV nhan duoc béo C6 vai s tién thuc bao C6. S6
tién thanh toan nhan dugc sau 15:00 gio (Thu Hai
dén Thir Sau) ddi voi tat ca cac phuong thuc thanh
toan (trir phuong thic Uy quyén cho BIDV ghi no tai
khoan) s& duoc tinh vao ngay lam viéc tiép theo.

8.4 BIDV c6 quyén phong toa, thuc hién thu ng géc,
|4i, phi tir tai khoan tién gui cua Cha the mé tai mo
tai cac Chi nhénh trén toan hé théng cia BIDV hoic
bt ky tai khoan tién giri nao cua Chu thé tai bat ky t6
chirc tin dung nao hozc tai san thugc so hiruw/dong so
hitu caa Chu thé ma khong can bét ci tha tuc nao
khéac ngay khi BIDV cho la can thiét. Khi thuc hién,
BIDV c0 théng béao t6i Chu thé theo cac phuong thirc
dugce quy dinh tai Diéu 14 Ban cac didu khoan va
diéu kién phét hanh va sir dung thé tin dung nay.

8.5 BIDV khéng chiu trach nhiém vé cac phi va lai
phét sinh trén Tai khoan thé (néu c6) do viéc Tai
khoan dang ky trich ng ty dong khong du s6 du dé
thanh toan tai thoi diém BIDV xir ly thu no tu dong.

8.6 Tat ca cac khoan tién chuyén toi The tin dung
hoac ghi C6 vao Tai khoan thé s& dugc BIDV sir
dung dé giam Sé du no hién thoi trong Tai khoan the
(néu co).

8.7 Nguyén tic thanh toan S6 du sao ké sé& theo thir
tu vu tién dudi day va theo thoi gian ghi nhan cac
giao dich, phi, 1ai vao Tai khoan thé.

a. Cac khoan phi, lai.

b. Giao dich rut tién mat (va céc giao dich tuong
duong giao dich rdt tién) cua ky trudc;

c. Giao dich thanh toan hang hoa, dich vy cua ky
trudc;

d. Giao dich rat tién mat (va cac giao dich twong
duong giao dich rat tién) trong ky;

e. Giao dich thanh toan hang hda, dich vu trong ky;
Ty timg truong hop, BIDV dugc quyén chu dong
thay d6i thir tw wu tién thanh toan néu trén.

8.8 Truong hop Chu thé khong thé tiép tuc st dung
The vi ly do The hét hiéu luc va/hozc vi bat ky ly do
nao khac, Chu thé van phai tiép tuc thuc hién nghia
vu thanh toan theo quy dinh trong Ban diéu khoan va
didu kién nay, cac vin ban chinh stra, b sung Ban
cac diéu khoan va diéu kién, Sao ké va cac cam két,
tai liéu khac kem theo (néu co).

DPIEU 9: TRA SOAT KHIEU NAI

9.1 Chu thé c¢6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat Giao
dich thé trong thoi han 60 (sau muoi) ngay ké tur
Ngay giao dich. Truong hop cha thé khiéu nai qua
dién thoai, néu BIDV thdng bao véi khach hang can
hoan thién gidy dé nghi tra soat (ngay khi tiép nhan
khiéu nai qua dién thoai), chu thé c6 trach nhiém bo
sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong
thoi gian quy dinh cia BIDV. Truong hop cha thé
khong hoan thién gidy dé nghi tra soat diing han theo
yéu cau, BIDV duoc mién trach néu phét sinh khiéu
nai lién quan dén giao dich va s& sir dung file ghi am
(néu c6) 1am can cu chinh thue dé xu 1y dé nghi tra
soat khiéu nai cua khach hang theo quy dinh cua
BIDV trong tung thoi ky.

9.2. Do Vi trwong hop giao dich dang ky trd gop
chua dugc BIDV chuyén doi thanh cong va da ghi
nhan trén sao ké;, Chu thé can thuc hién }hﬁng bao véi
BIDV cham nhat trong vong 02 ngay ké tir ngay giao
dich dugc ghi nhan trén sao ké, sau thoi gian nay
BIDV hoan toan mien trach véi Idi/phi phat sinh lién
quan (néu ca).

9.3. Pdi véi cac giao dich thanh toan theo dinh ky
(thang, quy, nam), Chu thé phai théng bao cho
DVCNT va luu lai bang ching khi ngung sir dung
dich vu. BIDV c6 quyén tir chdi tiép nhan khiéu nai



lién quan néu chu thé khong cung cap dugc bang
chirmg da thong bao téi DPVCNT.

9.4. Chu thé can thyc hién chu dong giai quyét véi
DVCNT vé Giao dich can tra soat, khiéu nai trudc
khi giri ¢én BIDV va chiu trach nhiém xir ly céc van
dé c6 lién quan truc tiép gitra Chi thé va DVCNT.
BIDV khéng chiu bt ky trach nhiém nao lién quan
dén viéc giao hang, chit luong dich vu/hang hda ma
Chu thé thanh toan bang Theé.

9.5 Chu thé phai chiu moi ton that vé tai chinh ddi
Véi céc giao dich thé Chip ma Chu thé cho rang bi gia
mao.

9.6 Chu thé phai thuc hién xuét trinh Thé khi c6 yéu
cau cua BIDV trong truong hop Chu the khiéu nai,
yéu cau tra soat giao dich.

9.7 Chu thé cé trach nhiém hop tac vai BIDV trong
qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién
quan dén Tai khoan thé bang cac cung cap céc théng
tin lién quan dén Tai khoan the, théng tin lién quan
dén qua trinh sir dung the, théng tin vé nguoi than
ciia Chu thé,... theo yéu cau caa BIDV. Cha thé phai
cung cip dugc cac bang chimng c6 gia tri phap 1y dé
chirg minh giao dich khéng do minh thyc hién dé hd
trg BIDV diéu tra vu viéc

9.8 BIDV c6 trach nhiém giai quyét hozc tra loi cac
khiéu nai, yéu ciu tra soat cua Chu thé, ngoai trir cac
khiéu nai, yéu ciu tra soat cac giao dich cd gié tri
nho, cu thé 1a nhitng Giao dich thé c6 gia tri nho hon
25USD hoic cac gia tri quy doi twong dwong khac ra
VND tai cac BVCNT thudc loai hinh du lich va giai
tri theo quy dinh cua cac T6 chac thé (vi du: hang
khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach
san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich, mua xidng tu
déng... ) va céc giao dich thé c6 gia tri nho hon 05
USD hoic gia tri quy d6i VND twong dwong tai cac
loai hinh DPVCNT khac. BIDV c¢6 trach nhiém théng
bao toi khéch hang thoi han xir 1y khiéu nai khi tiép
nhan giao dich va téi da khong qua 45 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan khiéu nai hop 1¢ ctia khéch hang.
Déi vé6i cac khiéu nai lién quan dén phi nhan giao
dich thuc hién tir the, BIDV chi tiép nhan va xu ly téi
da 15 giao dich/thé

9.9 BIDV c6 quyén sir dung bét ky chung tir nao lién
quan dén Giao dich thé .nhu 1a bang chirng rang Giao
dich do chinh Chu thé thuc hién/ay quyén thyc hién.
9.10 BIDV khong chiu bit ky trach nhiém nao voi
Chu thé vé& nhitng Giao dich thé da thyc hién, thiét
hai hay mat mat trong truong hop:

a. DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan
khong la 16i ctia BIDV

b. Truc tric, thiéu sot, hong héc cua hé thong ATM
céc ngan hang khac va cac may maoc thugc hé thong
chap nhan thanh toan The.

c. Thién tai hay bat ky su c¢6 hé théng xtr ly, truyén
tin hozc bat ky sy viéc ndo ngoai sy kiém soéat cua
BIDV, hay do hau qua cta sy gian lan, gia mao.

d. Ldi cua Chu thé trong qua trinh st dung Thé
va/hoic do Chu thé vi pham thoa thuan cua Ban cac
diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin
dung nay vi bat ct ly do gi.

9.11 Trudng hop Giao dich khiéu nai dang trong qua
trinh giai quyét khiéu nai thi Chu thé c6 thé tam thoi
khong thanh toan céc giao dich dang khiéu nai. Trong
truong hop khiéu nai giao dich khong dung hay qua
thoi han quy dinh, Chu thé phai chiu trach nhiém
thanh toan toan bo cac giao dich khiéu nai va céc
khoan l4i, phi phét sinh (néu co).

PIEU 10: NQ QUA HAN

10.1 Ngay sau Ngay dén han thanh toan ma Chu thé
khong thanh toan toan bo S tién thanh toan téi thiéu
thi BIDV sé& chuyén s tién chwa thanh toan con lai
thanh no quéa han. Néu qua han dén 45 ngay, BIDV
s& chuyén toan bo S6 du sao ké cua Chu thé sang no
qua han.

10.2 Céac khoan tién thuoc Giao dich thé chua duoc
ghi no vao Tai khoan thé tai thoi diém chuyén no qué
han ciing s& dugc chuyén ng qua han khi cac khoan
tién nay duoc ghi no vao Tai khoan the.

10.3 Sau khi chuyén ng qua han, BIDV c6 quyén
tam ngirng hoac chim dut viéc sir dung Thé cua Chu
thé va thuc hién cac bién phap theo quy dinh cua
phép luat va quy dinh cia BIDV dé thu hdi ng (bao
gom sb du no géc, 1ai, phi va cac khoan chi phi phét
sinh lién quan dén qué trinh thu hdi ng) tir thu nhap,
tai khoan cua Chu thé ma tai cac Chi nhanh trén toan
hé théng cua BIDV hoic bat ky tai khoan tién gui
nao cua Chu thé tai bat ky té chirc tin dung nao hoic
tai san thuoc so hiru/dong s¢ hitu cua Chu the ma
khéng can c6 su chap thuan cua Chi the.

DPIEU 11: CHAM DUT SU DUNG THE

11.1 Thé bi chim dut sir dung khi xay ra mot trong
cac truong hop sau:

a. BIDV déanh gia khach hang cd nguy co suy
giam/khdng c6 kha nang tra no.

b. Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh cua BIDV,
dan dén BIDV vi pham cac quy dinh cua phép luat,
cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

¢. Chu thé vi pham Ban céac diéu khoan va diéu kién
phét hanh va str dung Thé tin dung hozc bat cir thoa
thuan, cam két nao vai BIDV;

d. Chu thé cung cap céc thdng tin sai su that;



e. Chuthé qua doi;

f. Chu thé bi mat nang luc hanh vi hoic bi han ché
ning lyc hanh vi hoic bi khai té/truy to/xét xir vé
hinh su;

g. Theo yéu cau hoic nham tuan thi bit ky phéan
quyét, quyét dinh, chi thi ciia co quan nha nudc co
tham quyén hoac bat ky van ban, quy dinh phap luat
nao hoic theo quy dinh cia té chuc the quoc té;

h. Chu thé yéu cau cham dut viéc sir dung Thé;

i. Theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

11.2 Khi cham dat sir dung Thé, BIDV sé tién hanh
dong thoi viéc thu hdi The chinh va Thé phu (néu
co).

PIEU 12: BAO HIEM

12.1. Theo thoa thuan gitta BIDV va khach hang, trén
co so tu nguyén, Chu thé dong thuan ty nguyén mua
bao hiém ngudi vay von truse khi Ngan hang hoan
thién cap han muac tin dung thé trong suét thoi gian
cap han muc tin dung thé véi gia tri bao hiém tdi
thiéu bang gia tri han muac tin dung thé. S tién bao
hiém trong truong hop phét sinh rai ro s& dugc
chuyén thing vao Tai khoan tién giri ciia bén vay tai
hé théng BIDV va Ngan hang dugc toan quyén quyét
dinh viéc sir dung sb tién bao hiém nay, ké ca viéc
gitr lai trén Tai khoan tién gui dé dung vao muc dich
tra no vay thé tin dung theo Hop dong nay.

12.2. Bang Hop ddng nay, Chu thé ty quyén vo diéu
kién va khong hay ngang cho Ngan hang nop Pon dé
nghi thanh toan tién bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém ma vi bat ky Iy do nao d6 Chu thé da khong
hodc khong thé thuc hién duogc quyén yéu cau thanh
toan tién bao hiém.

12.3. Béi voi trudng hop thanh toan phi bao hiém
theo nam, tir nim thir hai tro di, truge khi hét thoi han
thanh toén phi bao hiém 07 ngay, khach hang phai
thanh toan phi bao hiém cho nam tiép theo theo lich
thanh toan phi bao hiém da cong bd tir nam dau tién.
Néu chu thé khong thanh toan kip thoi phi bao hiém,
Ngan hang dugc quyén chi dong trich tai khoan tién
guri cua Chu thé mo tai cdc Chi nhanh trén toan hé
thong cua BIDV dé thanh toén tién phi bao hiém ma
khéng can c6 sy chap thuan cia Chu thé.

PIEU 13: CAC QUY PINH POI VOI CHU THE
TRONG TRUONG HQP CO THE PHU

13.1 HMTD chi duoc BIDV cép cho Chu thé chinh.
(Céc) Chu thé phu chi dugc phép sir dung trong pham
vi HMTD di dwoc BIDV cap cho Chu thé chinh,
(cac) Chu thé phu khong duoc cip HMTD riéng.

13.2 Chu thé chinh va/hoac (céc) Chu thé phu co
trach nhiém thanh toan cho BIDV tit ca cac giao dich
duoc thyc hién bang Theé/sir dung thong tin The da

dugc cap cho Chu thé va cac khoan I4i, phi lién quan
dén Giao dich the, ké ca trong truong hop Cha the
chinh va/hoac (cac) Chu thé phy khdng ky xac nhan
trén HDGD. Trong truong hop Chu thé chinh khdng
thanh toan s6 du ng, (cac) Chu thé phu c6 trach
nhiém thanh toan toan bo s6 du no va nguoc lai.

13.3 Chu thé chinh, (cac) Chu thé phu cung lién dai
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién Hop dong.
Viéc mat kha nang thuc hién Hop dong cua Chu thé
chinh vi bat ky Iy do gi va trong bat ky truong hop
nao ciing khong lam giai trir nghia vu lién doi cua
(c&c) Chu thé phu trong viéc thuc hién Hop ddng va
nguoc lai.

13.4 Tét ca cac thong béo, van ban lién quan s& dugc
gui cho Chu thé chinh theo cac hinh thuc dwoc quy
dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh
va str dung thé tin dung nay.

13.5 Giao dich cua Chu thé chinh va (cac) Chu thé
phu duoc thé hién trén cing mot Sao ké va dugc gui
cho Chu thé chinh theo cac phuong thic ma Chu thé
chinh dang ky voi BIDV.

13.6 Chu thé chinh c6 quyén thuc hién céc yéu cau
lién quan dén Thé phy ma khéng can c6 x4c nhan cua
(céc) Chu thé phu nhu: khoa Thé, kich hoat Thé cua
Chu thé phuy, gia han Theé, thay thé Thé, kich hoat lai
PIN, nhan Th¢, nhan PIN, cham dut st dung Thé cua
Chi thé phu. .

13.7 Trong truong hop can thiét, (cac) Chu thé phu
c6 quyén yéu cau cham dut viéc sir dung Thé phu va
giri tra The da dugc cat doi cho BIDV. Tuy nhién,
Chu thé phu hoan toan khéng c6 quyén yéu cau chim
dut viéc st dung Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cu
khac lién quan dén hiéu lyc cua Hop ddng.

DPIEU 14: THONG BAO

14.1 Chu thé cam két noi cu tra néu tai Hop dong 1a
noi cu tra hop phép hién nay ctia Chu thé. Pay la dia
chi BIDV guri tat ca cac van ban, tai lidu giao dich
trong qué trinh thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung thé tin dung nay va co
quan nha nuéc c6 tham quyén gii thu moi, thong
bao, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu
thé thuc hién nghia vu ctia minh véi BIDV. Cha thé
phai thong bao cho BIDV vé sy thay dbi dia chi
thuong tra, dia chi tam tra, dia chi lién hé hoac noi cu
tri moi. BIDV s& khong chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé khdéng gui
thdng bao vé sy thay doi trén.

14.2 BIDV giri van ban, hoa don giao dich, thdng
b&o cac thdng tin cho Chu thé théng qua cac phuong
thirc nhu: théng bao cong khai tai cac diém giao dich
cua BIDV, dang tai trén website chinh thuc cua



BIDV, gri thu dién tur, nhan tin (sms), goi dién thoai
vao may di dong, may cé dinh ma Chu thé da ding
ky voi BIDV. Chu thé phai théng bao cho BIDV vé
su thay dbi dia chi hop thu dién tu, sb dién thoai di
dong, sb dién thoai cd dinh. BIDV s& khong chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua viéc
Chu thé khong giri thong bao vé sy thay doi trén.

14.3 Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Cha
thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo
dau buu dién di), néu guri bang thu; hoic

b. Vao ngay giri di néu giri bang fax; hoac

c¢. Vao ngay BIDV giri néu giri thong qua hinh thirc
tin nhin/thu dién tir (email) tu dong, dién thoai truc
tiép; hoac

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thic cua
BIDV va/hoac cac website khac cua BIDV; hoac

e. Vao ngay BIDV thuc hién thong bao céng khai
theo hinh thic khéc.

14.4 Chu thé cé trach nhiém bao mat nhiing théng
tin lién quan dén Thé duoc BIDV giri cho Chi thé
théng qua nhén tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao,
fax, thu dién tir (email), buu dién hoac gui truc tiép.
Chu thé chiu trach nhiém moi thiét hai va bdi thuong
thiét hai cho BIDV va/hoic bén thir ba (néu c6) do
Chu thé dé 16 nhirng thdng tin nay.

14.5 Chu thé phai théng bao kip thoi cho BIDV khi
¢6 nhing thay d6i cua Chu thé vé ngudn thu nhap dé
tra ng, cac tranh chap c6 kha nang anh huong téi viéc
tra no, dia chi lién lac/cu tra/noi lam viéc/dién thoai
di dong/email, thdng tin vé tai khoan cua Chu thé tai
céc td chuc tin dung khac va tai BIDV va chiu moi
thiét hai néu c6 thay d6i ma khdng thong béo cho
BIDV.

PIEU 15: LUAT PIEU CHINH - GIAlI QUYET
TRANH CHAP

15.1 Hop dong nay duoc lap va diéu chinh boi luat
phép Viét Nam.

15.2 Trong qué trinh thyc hién Hop dong, néu co
tranh chap giira BIDV va Chu thé, cac bén s& giai
quyét bang thoa thuan, thuong lugng, hoa giai.
Truong hop khéng thé giai quyét bang thoa thuan,
thuong lwong, hoa giai thi tranh chip s& do Toa an
nhan dan cé tham quyén tai Viét Nam giai quyét theo
quy dinh cta phép luat Viét Nam.

15.3 Néu bét ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu
kién cua Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh
va str dung thé tin dung nay hay bat ky phan nao cua
Ban cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va su
dung thé tin dung nay tré nén khdng hop 1€, khong
gi4 tri hoac khong thé thi hanh theo bt ky luat ap

dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi n6 s&
khong anh huong dén tinh hgp phap, hiéu lyc va thi
hanh cua nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cua
Ban cac diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir
dung thé tin dung ndy & pham vi quyén han do
va/hoic bt cir pham vi quyén han nao khac.

15.4 Viéc chua hoic cham tré thuc hién quyén han
va nghia vy cia BIDV theo nhu Ban céc diéu khoan
va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung nay sé
khong duoc coi nhu 1a tir bo toan bo hay mot phan
quyén han va nghia vu cua BIDV trir khi BIDV c6
thdng béo bang van ban vé sy khudc tir quyén han va
nghia vu cia minh.

15.5 Truong hgp Chu thé vi pham nghia vu théng
bao V& su thay ddi dia chi thuong tri, dia chi tam trd,
noi cu tri méi theo quy dinh tai Didu 14 Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
nay va’hodc da gach tén khoi ho khau va/hoic xuat
canh qua sau thang ma khong thong bao dia chi, noi
cu trd mé&i, Chu thé dugc xem 1a gidu dia chi nham
trén tranh nghia vu tra ng. Trong trudng hop nay, noi
cur trii néu tai van ban nay 14 noi cu tra cudi cling cua
Chua thé. BIDV duoc quyén yéu cau Toa an xét xu
vang mat, Cha thé chip nhan viéc Toa xét xir vu an
vang mat, ké ca truong hop khong liy duogc 15i khai
caa Chu thé.

15.6 Truong hop Toa an buoc Chu thé phai tra no,
Chu thé phai chju an phi theo quy dinh cua phap luat
va chiju moi chi phi phéat sinh cia BIDV trong qua
trinh khoi kién gdm chi phi di lai, phi luat su (truong
hop thué luat su) va cac chi phi khac theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

PIEU 16: SUA POI BO SUNG HQOP PONG

16.1 Céac van ban chinh stra, b6 sung Ban cac diéu
khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung
nay va cac tai liéu kém theo (néu c6), cac thoa thuan,
dé nghi thay d6i HMTD, dé nghi thay di bién phap
bao dam, tai san bao dam, hop dong bao dam la mot
b phan khdng tach roi cua Hop dong thé tin dung va
rang budc trach nhiém dbi véi cac bén.

16.2 Hop dong di stra doi, bo sung c6 hiéu luc vao
ngay duoc ghi trong thong b&o hodc ngay gui thdng
bao. Chu thé duoc coi 1a chap thuan véi céc noi dung
Hop ddng da stra ddi, bd sung néu Chu thé tiép tuc sir
dung thé va khong thuc hién chim dut st dung thé.
Truong hop Chu thé khong ddng y véi cac noi dung
Hop dong da stra d6i, Chu thé can c6 thdng béo chinh
thirc bang van ban gui téi BIDV.

DIEU 17: NGON NGU



17.1 Ngén ngir chinh sir dung trong Hop ddng phat
hanh va su dung thé tin dung, cac tai liéu lién quan
gitra BIDV va Chu thé 12 tiéng Viét.

17.2 Trong trudng hop c¢6 bén nudc ngoai tham gia,
céc bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nudc ngoai
théng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng
hop ¢6 su sai khac vé noi dung gitra ban tiéng Viét va
ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri sir
dung.

DIEU 18: PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
VISA CONCIERGE DOl VOI CHU THE BIDV
VISA INFINITE

18.1. Dich vu hd trg toan cau (Concierge Service) la
dich vu phuc vu riéng cho chu thé Visa Infinite cua td
churc thé Visa 24/7 & trong nudc va nudc ngoai. Theo
d6 chu thé Visa Infinite s& dwoc cung cap céac dich vu
lién quan dén nhitng nhu cau cudc séng nhu:

- Hb tro du lich, hang khong, khéach san, nha hang;
Dich vu cho thué xe va Limo; Thong tin va hé trg
trugc chuyén di; Dich vu thong béo khan cip; H&
tro ho chiéu va thi thyc; Théng tin vé Thanh phd
va Quéc gia; HS tro Phién dich khan cap

- Théng tin va dat chd dich vu Golf; Dich vy Y té,
Thé thao, Giai tri; Cac su kién ban vé khac

- Dich vu chuyén phét qua ting/chuyén phat nhanh;
Dich vu tim kiém va mua hang.

18.2. Khi Chu thé lién hé tryc tiép ti Tong dai BIDV
dé yéu cau sir dung Dich vu Visa Concierge, Chu thé
ddng y viéc uy quyén cho BIDV lién hé véi T6 chuc
thé Visa dé hd trg Chu thé sir dung Dich vu nay.

18.3. Pham vi ay quyén, tiép nhan hd tro: BIDV s&
tiép nhan va cung cap cho Chu thé cac thong tin vé
hang héa, dich vu do Visa cung cip, khdng hd trg
viéc thanh toan hang hda, dich vu. Néu ¢ nhu cau
thanh toan tién mua hang, Cha thé lién hé truc tiép
t6i Tong dai Visa Concierge hodc dong y dé BIDV
thong bao vai Visa Concierge lién hé tryc tiép va
phuc vu nhu cau mua hang cua Chu thé.

PIEU 19: CAC THOA THUAN KHAC

19.1 D& voi Chu thé dang ky phat hanh thé ddng
thuong hiéu BIDV Manchester United, Chu thé dong
y rang Tap doan Manchester United (MU) (tit ca cac
cong ty vai tén cia MU) va cac ddi tac thwong mai
ctia MU (ca hai c6 thé thay doi theo thoi gian) cd thé
chia sé¢ va st dung thdng tin cd nhan cta chu thé
chinh, chu thé phu (a) dé cung cap san pham dich vu
chii thé yéu cau, (b) phuc vu trién khai cac nghién
cau thi truong va phan loai khach hang, va (c) tre phi

chii thé tich vao cac muc yéu cau MU khong gtri cho
chu thé chi tiét vé san pham dich vy, su kién caa MU
trong Hop ddng phat hanh thé, MU c6 thé lién hé véi
chi thé qua thu tin, dién thoai hay dién tir (bao géom
email, text va TV k¥ thuat s§) vé cac san pham, dich
vu va sy kién lién quan cia MU. Chu thé can doc ky
chinh sach bao mat thong tin cua MU bao gom danh
s&ch cap nhat cac cong ty trong tap doan MU va cac
dbi tac thuong mai cia MU tai www.manutd.com
hodc néu chu thé mudn nhan ban ctng thi viét thu g
dén MU DP Officer tai MU Ltd, Freepost,
NW4517A, Old Traford, Manchester M16 1BX, Anh
quédc.

19.2 Chu thé dong y dé Ngan hang, Pon vi cong tac
cua Chu thé hay bt ky co quan, c4 nhan khac dugc
quyén cung cip thong tin vé Chu thé theo yéu ciu
cua BIDV vao bét ky thoi diém nao ma khdng can sy
ddng y cua Chu thé.

19.3 Chu thé dong y dé BIDV toan quyén sir dung,
luu giir s6 dién thoai lién lac, dia chi hop thu dién tu
va thong tin lién quan dén cac giao dich thé thong
qua BIDV trong hay ngoai lanh thé Viét Nam cho
c4c muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc
dich vu thé cua BIDV.

PIEU 20: PIEU KHOAN THI HANH

20.1 Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Chu thé
ky vao Piang ky kiém hop dong phat hanh va st dung
thé tin dung va két thic sau 30 ngay ké tir ngay thé bi
cham dut sir dung theo quy dinh tai Diéu 11 Hop
ddng ddng thoi Chu thé da tra no toan bo géc, 1ai va
phi (néu c6) phét sinh tir Hop ddng nay, khi d6 Hop
ddng nay coi nhu dwoc thanh ly.

20.2 BIDV c6 quyén chuyén nhuwong hoic uy thac
céc quyén cua BIDV theo Ban cac diéu khoan va
diéu kién phét hanh va sir dung thé tin dung nay cho
bén thir ba ma khong can c6 su chip thuan cia Chu
thé.

20.3 Quyén s hiru Thé thuoe vé BIDV va khong
thé chuyén nhuong Thé cho bat ky nguoi nao
khac.Chu thé phai thuc hién hoan tra Thé cho BIDV
ngay lap tic theo yéu cau cia BIDV tai bat ky thoi
diém nao.

20.4 Nhirng ndi dung khong quy dinh trong Ban cac
didu khoan va diéu kién phét hanh va sir dung thé tin
dung nay sé dugc ap dung theo quy dinh phap luat,
va cac quy dinh va quy ché khac cua BIDV, cac thoa
thuan cam két giita Chu thé véi BIDV.



